ДОГОВОР ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ № 
	г. Москва
	 «___ » ________________  2007___ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Компания     «Соль-О», именуемое в дальнейшем «Турфирма» Лицензия   ТД     № _0011482  выдана Министерством экономического развития и торговли РФ «14» августа 2003 года, в лице Генерального директора Свободина Андрея Викторовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и                                               гр.____________________________________________именуемый    в дальнейшем «Турист», с дру​гой стороны, заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 «Турфирма» обязуется предоставить «Туристу» услуги в соответствии с условиями, предусмотренными «Договором» и Предварительным договором об организации туристического обслуживания № _________ от «____»___________ 200__г., а «Турист» обязуется своевременно оплатить туристские услуги в соответствии с разделом 4 «Договора».
1.2 «Турфирма» обязуется согласовать с  «Туристом» маршрут и предоставить информацию о юридическом лице, осуществляющем деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта (туроператоре), который предоставляет комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (турпродукт).
1.3 Сведения о туроператоре (наименование, лицензия, юридический адрес, тел./факс, банковские реквизиты): 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4    Термины, используемые в «Договоре», понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Гражданским кодексом Российской Федерации и иными, регулирующими туристскую деятельность нормативно-правовыми актами.

                 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ «ТУРФИРМЫ».
2.1. Права и обязанности «Турфирмы»:

2.1.1. В течение семидесяти двух часов после получения предварительных заявок на туристическое обслуживание «Туриста» подтвердить их. В случае невозможности подтверждения запрошенных услуг, «Туристу» предлагается один или несколько других аналогичных вариантов. При непоступлении отказа от предложенных аналогичных вариантов в течение двадцати четырех часов, заказ считается принятым, а услуги - подтвержденными.

2.1.2. Согласованный с Заказчиком маршрут:
2.1.3. В состав туристических услуг включается/может быть включено:

- проживание;
- питание;

- трансфер;

-авиа или ж/д билеты;

- страховой медицинский полис;

- сдача на оформление въездной визы в посольство;

- экскурсионная программа;

- дополнительные услуги, указанные «Туристом» в Заявке на бронирование.  
2.1.4. Предоставить «Туристу» достоверную ин​формацию о потребительских свойствах турпродукта, включая инфор​мацию о его особенностях, о порядке встречи-проводов, сопровождения, принимающей компании-турорганизаторе, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об опасностях, с которыми «Турист» может встретиться при совершении путешествия, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия), о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, об иных особенностях путешествия.
2.2. «Турфирма» не несет ответственности в случаях задержки вылетов или возвращения транспортных средств по метереологическим, техни​ческим условиям, из-за забастовок и по другим форс-мажорным об​стоятельствам и не покрывает расходы по разме​щению, обслуживанию и предоставлению транспортных и прочих услуг в этих случаях.
2.3. При отсутствии у «Туриста» документов, необходимых для осуществления въезда в страну (место) временного пребывания, «Турфирма» не несет ответственности перед «Туристом» за любой ущерб, который может иметь место в связи с невозможностью осуществления тура. 
                  3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ «ТУРИСТА».
3.1. Права и обязанности «Туриста»:

3.1.1. «Турист» в обязательном порядке должен обеспечить:

- наличие своих личных документов, оформленных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и законодательством посещаемой страны;

- наличие специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих.
3.1.2. «Турист» принимает на себя обязательство иметь загранпаспорт, срок действия которого должен истекать не ранее, чем через шесть месяцев после даты окончания тура (для стран, при въезде в которые требуется оформление визы). Если для въезда в страну необходимы оформление въездной визы, справка о прививках и другие дополнительные документы, «Турист» обязан их своевременно оформить. 

3.1.3. Не менее чем за двадцать дней до начала поездки (кроме стран, в которые не требуется предварительное оформление визы) «Турист» обязуется предоставить в «Турфирму»: загранпаспорт, фотографии необходимого количества и размеров, а также требуемую посольствами необходимую анкету, информацию и документы, необходимые для оформления въездных виз страны пребывания на отъезжающих. Правила оформления «Туристом» анкеты на получение визы, сроки оформления визы посольством, перечень документов, необходимых для получения визы, количество фотографий сообщаются «Туристу» «Турфирмой» в момент заключения Предварительного договора об организации туристического обслуживания.
 3.1.4. Во время совершения путешествия соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать её социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.
3.1.5. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.
3.1.6. Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

3.1.7. Соблюдать таможенные, пограничные, медицинские, санитарно-эпидемиологические и иные правила, которые необходимы для соблюдения при совершении путешествия.
 3.1.8. При пользовании имуществом, которое предоставляется в распоряжение туристов при совершении путешествия (гостиница, автобус и т.д.) аккуратно и бережно к нему относиться.
 3.1.9. При следовании  авиационным транспортом, заблаговременно (не позднее чем за три часа до установленного времени вылета рейса) прибывать в аэропорт.
 3.1.10. При совершении путешествия детьми до восемнадцати лет, выезжающими без родителей, незави​симо от степени родства с сопровождающими их взрослыми, необхо​димо иметь нотариально удостоверенные согласия своих родителей (ля), а также нотариально заверенные копии вышеуказанных согласий.
3.2. При наступлении страхового случая, «Турист» имеет право на обращение в страховую компанию, в которой он застрахован. Страховой полис является документом, который означает наличие договорных отношений между «Туристом» и соответствующей страховой компанией, а возникающие претензии рассматриваются страховой компанией, учитывая предусмотренный страховым полисом порядок.
4. СТОИМОСТЬ ТУРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

4.1. Стоимость тура составляет: ____________________________.

4.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации все цены рассчитываются в рублях. 
4.3. Оплата денежных средств производится в рублях на расчетный счет или в кассу «Турфирмы», при этом датой платежа считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет «Турфирмы» или дата поступления денежных средства в кассу «Турфирмы» соответственно.

4.4. В случае замены отеля, «Турфирма» обязуется предоставить отель классом не ниже, выбранного «Туристом» первоначально.
4.5. «Турфирма» не несет ответственности за убытки, причиненные «Туристу» в связи со снятием последнего с рейса и/или отказом в разрешении на въезд/выезд таможенными, пограничными, миграционными и иными службами (в том числе по причине отсутствия необходимых документов или их несвоевременного предоставления), а «Турист» компенсирует все расходы, связанные с аннуляцией тура или изменением сроков поездки.
4.6. Счет, выставляемый «Турфирмой» «Туристу» на безналичную оплату, действителен в течении трех банковских дней с даты оформления.
4.7. Стороны договорились о том, что все необходимые документы на заказанный и подтвержденный тур «Турист» получает только после полной оплаты, путем внесения денежных средств на расчетный счет или в кассу «Турфирмы» в порядке, предусмотренном пунктом 4.3. «Договора».
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. АННУЛЯЦИЯ ТУРА.

5.1 «Турфирма» несет ответственность за выполнение «Договора» в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.и условиями «Договора».
5.2. «Турфирма» не несет ответственности за:

5.2.1. Отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения в программе туристской поездки.

5.2.2. Частичное или полное невыполнение условий «Догово​ра» произошедшего по вине «Туриста».
5.2.3. Сохранность и доставку багажа и других личных вещей «Туриста». Ответственность за сохранность и доставку багажа «Туриста» несет перевозчик. Надлежащим доказательством факта заключения договора между «Туристом» и авиакомпанией является авиабилет, переданный «Турфирмой» «Туристу» во исполнение условий «Договора». В связи с этим все заявления, претензии, иски «Туриста», связанные с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперелету. При этом авиабилет необходимо сохранять до предъявления претензионных требований в авиакомпанию.
5.2.4. Такие невыполнения обязательств, которые вызваны обстоятельствами, которые «Турфирма», несмотря на всевозможные предпринятые ей меры, не могла ни предусмотреть, ни избежать.

5.3. Содержание и качество услуг, предоставляемых в отелях, определяется их категорией, которая устанавлива​ется в соответствии с системой классификации той страны, в которой находится отель.

5.4. «Турфирма» гарантирует выполнение условий «Договора», но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям «Туриста». 

5.5. «Турист» имеет право застраховать заказанную поездку от невозмож​ности выезда в любой страховой компании. Все претензии при невоз​можности выезда рассматриваются в этом случае страховой компани​ей. 
5.6. В случае прекращения, расторжения «Договора» и/или отказа от забронированного и подтвержденного тура по инициативе «Туриста», последнему производится возврат денежных сумм за минусом фактических затрат «Турфирмы», понесенных в целях организации туристического обслуживания «Туриста». 
6. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. 
6.1. Стороны обязуются все возникшие при выполнении «Договора» споры решать путем проведения переговоров. В случае невозможности урегулирования сторонами возникших разногласий самостоятельно, спор подлежит разрешению в соответствующем суде по месту нахождения Ответчика в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке при предварительном соблюдении претензионного порядка его разрешения.
6.2. «Турист» вправе предъявить претензии по качеству оказанных услуг непосредственным исполнителям: туроператору, перевозчику, отелю.

6.3. При возникновении обоснованных претензий во время тура, «Турист» должен немедленно обратиться к представителю (деловому партнеру) Туроператора для разрешения конфликта. В случае невозможности разрешения спорного вопроса «Турист» обязан изложить претензию в письменном виде и обязательно получить резолюцию у представителя (делового партнера) Туроператора на месте для последующего принятия решения по претензии по существу.
6.4. «Турфирма» не несет никакой ответственности перед «Туристом» в следующих случаях:

- в случае нарушения порядка, предусмотренного пунктом 3.1.9. «Договора»;

- в случае неявки или опоздания «Туриста» к месту оказания туристической услуги (к месту отправки транспортных средств). В таких случаях «Турист» самостоятельно принимает меры для прибытия к месту оказания туристической услуги за свой счет;
- в случае нахождения «Туриста» в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения. В таких случаях «Турист» может быть не допущен к экскурсионной программе, а также может быть снят с турмаршрута. Возмещение стоимости неиспользованных услуг в вышеуказанных случаях не предусматривается.
6.5. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации претензии к качеству турпродукта предъявляются «Туристом» в письменной форме в течение двадцати дней со дня окончания действия «Договора» и подлежат рассмотрению в течение десяти дней со дня получения претензий. 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. «Договор» вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует в течение исполнения сторонами обязательств.

7.2. «Договор» составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7.3. Все изменения и дополнения к «Договору» вносятся только по письменному согласию сторон.
7.4. Подписание «Туристом» «Договора» является одновременным подтверждением того, что он получил полную информацию о перечне документов, необходимых для совершения выбранной поездки.
8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	ТУРФИРМА 

ООО «Компания «Соль-О»
Юридический адрес: 127018, Москва, Сущевский Вал, д.5, стр.1

Фактический адрес: 127018, Москва, Сущевский Вал, д.5, стр.1

р/с 40702810000910000662

ОАО «Банк Москвы» г.Москва

к/с 30101810500000000219

БИК -044525219  ИНН – 7715383410

ОГРН – 1037715048238

ОКПО - 70005909                                                                                          

КПП 771501001

Генеральный директор: Свободин Андрей Викторович

                        _______          / 
	КЛИЕНТ
Паспорт:

серия 
номер: 
выдан  
Проживающий(ая) по адресу: 
                                            /__________________                                          


РАСПИСКА ТУРИСТА
  Я, _______________________________________ данной распиской подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших в случаях отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей (“страхование от невыезда”). 

  При этом, я принимаю на себя всевозможные риски (в том числе финансовые), которые могут иметь место в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе: из-за отказа мне в выдаче въездной визы в страну (место) временного пребывания, из-за каких-либо проблем со здоровьем, из-за повреждения или гибели имущества, а также по другим причинам, не зависящим от «Турфирмы». 
_________________ (Число, подпись). 

